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Resumen 

El presente trabajo de investigación ha tenido como objetivo determinar la relación 

que existe entre las competencias digitales y el desempeño pedagógico en docentes de arte 

y cultura de la red educativa institucional 13 – UGEL 05. Para ello, se ha utilizado un 

enfoque de investigación cuantitativo de tipo no aplicado, con un diseño descriptivo 

correlacional. El trabajo se realizó con una muestra de 36 docentes de arte y cultura de la 

red educativa institucional 13 – UGEL 05 en los distritos de San Juan de Lurigancho y El 

Agustino. 

Esta investigación se motivó por un problema existente desde la época de la 

pandemia por el Covid-19 y las diversas limitaciones o dificultades de los docentes en el 

trabajo virtual, de qué manera se ha enfrentado el problema y como nosotros como 

docentes trabajamos creativamente a fin de solucionar esta problemática y, por lo tanto, 

trata de atender una problemática existente en relación entre las competencias digitales y el 

desempeño pedagógico de los docentes. Por ello, se elaboró un instrumento que permita 

saber cuánto conocen y utilizan dichos conceptos que tienen relación con lo planteado 

anteriormente. Luego de aplicar los instrumentos, se procedió a un tratamiento estadístico 

en el cual se demuestra que esta propuesta didáctica sí tiene efectos muy significativos en 

la correlación de ambas variables y de sus dimensiones planteadas. 

Palabras claves: Competencias digitales, desempeño pedagógico, comunicación y 

colaboración. 

 



9 

Abstract 

The purpose of this research was to determine the relationship between digital 

competencies and pedagogical performance among art and culture teachers at Institutional 

Educational Network 13 – UGEL 05. To this end, a non-applied quantitative research 

approach was used, with a descriptive correlational design. The work was conducted with a 

sample of 36 art and culture teachers from Institutional Educational Network 13 – UGEL 

05 in the districts of San Juan de Lurigancho and El Agustino. 

This research was motivated by a problem that has existed since the COVID-19 

pandemic and the various limitations or difficulties teachers face in virtual work. It also 

addressed how this problem has been addressed and how we, as teachers, are working 

creatively to solve this problem. Therefore, it seeks to address an existing problem related 

to digital competencies and teachers' pedagogical performance. Therefore, an instrument 

was developed to determine the level of knowledge and use of these concepts related to the 

aforementioned. After applying the instruments, statistical analysis was performed, 

demonstrating that this teaching approach does indeed have very significant effects on the 

correlation between both variables and their proposed dimensions. 

Keywords: Digital skills, pedagogical performance, communication, and 

collaboration. 
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I.​ Introducción 

I.1.​ Descripción del problema 

La pandemia nos demostró una realidad educativa a nivel internacional que 

implicaba el desarrollo de las competencias digitales, sobre todo en el área educativa, en 

los docentes, en el manejo adecuado y eficaz de los resultados de las competencias 

digitales, como se esperaba. Los grandes cambios presentados en la realidad mundial 

debido a la pandemia exigieron el desarrollo de las clases presenciales hacia la virtualidad, 

de manera asincrónica y sincrónica. Esto implicaba que los docentes manejaran ciertas 

competencias en el uso de la informática. 

Reyna (2022) señala que, a nivel internacional, algunas instituciones ya manejaban 

con cierta propiedad, desde la década del 2000, algunas competencias digitales por su 

avance tecnológico y como parte de su formación profesional. Sin embargo, en otros 

países, la mayor parte de la enseñanza fue presencial de forma tradicional, lo que perjudicó 

la enseñanza digital, ya que la ciencia de la tecnología se desarrolla constantemente y se 

implementa en diversos campos para modernizar e introducir nuevas herramientas. 

En América Latina, países como Chile, México y Brasil tuvieron ciertas 

competencias digitales avanzadas debido al desarrollo y avance tecnológico de esos países. 

En otros, como Perú, Bolivia, Ecuador, Guatemala, Honduras y Nicaragua, la realidad fue 

diferente; estos países no desarrollaron las competencias digitales de manera adecuada. 

Como sostiene Reyna (2022), se observó una alta deserción estudiantil y un bajo nivel 

académico entre los estudiantes. 

En el caso de Perú, se encontró la misma problemática en localidades donde hubo 

mayor acceso a internet, lo que permitió desarrollar mejor las competencias digitales más 
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avanzadas, como en Lima, Trujillo, Piura y Arequipa. Sin embargo, hubo zonas donde el 

internet no llegaba, por lo tanto, ni los profesores ni los estudiantes tenían acceso. Como 

señala Casimiro (2022), las competencias digitales y el desempeño, sobre todo de los 

docentes, mostraron una disminución. En los informes del Ministerio de Educación se 

indicó que, entre 2020 y 2022, en las diferentes asignaturas, el desarrollo esperado del 

100% alcanzó aproximadamente solo el 15% o el 20%. Esta fue una realidad a nivel 

nacional que implica que el Ministerio de Educación no brindó la capacitación adecuada 

para realizar el desempeño profesional pedagógico acorde a la realidad suscitada. 

En Lima Metropolitana se presentó la misma realidad; hubo distritos donde el 

acceso a internet y las competencias digitales eran acordes a los profesores, debido a 

actualizaciones, acceso a internet, señal estable y capacitaciones. Portuguez (2022) 

menciona que en Perú hubo distritos donde el acceso digital era difícil, como en Ancón, 

Villa María del Triunfo, Villa El Salvador, Pucusana, entre otros. El manejo del internet, las 

computadoras y las plataformas virtuales entre los docentes era muy escaso, así como sus 

conocimientos en competencias digitales. En Lima Metropolitana se ha observado un 

desempeño digital que no es acorde a lo que se planteaba; en este caso, en la RED 13 de 

San Juan de Lurigancho, los docentes también han tenido ciertos efectos en su desempeño 

profesional debido a un manejo limitado de las competencias digitales. 

Esta investigación busca detectar, identificar y determinar esta problemática, en la 

cual se desea establecer cómo estas competencias digitales afectan el desempeño 

profesional de los profesores de arte y cultura, teniendo en cuenta que el área maneja 

lenguajes artísticos diferentes que necesariamente deben ser presenciales. Esta 

investigación pretende identificar la realidad. 
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En ese sentido, se plantea la siguiente problemática: ¿Cuál es la relación que existe 

entre las competencias digitales y el desempeño pedagógico en docentes de arte y cultura 

de la red educativa institucional 13 – UGEL 05? Por ello, surgen las siguientes preguntas 

específicas: ¿Cuál es la relación que existe entre las competencias de información y 

alfabetización informacional y el desempeño pedagógico en docentes de arte y cultura de la 

red educativa institucional 13 – UGEL 05? ¿Cuál es la relación que existe entre las 

competencias de comunicación y colaboración y el desempeño pedagógico en docentes de 

arte y cultura de la red educativa institucional 13 – UGEL 05? ¿Cuál es la relación que 

existe entre las competencias de creación de contenido digital y el desempeño pedagógico 

en docentes de arte y cultura de la red educativa institucional 13 – UGEL 05? ¿Cuál es la 

relación que existe entre las competencias de seguridad y el desempeño pedagógico en 

docentes de arte y cultura de la red educativa institucional 13 – UGEL 05?, ¿Cuál es la 

relación que existe entre las competencias de resolución de problemas y el desempeño 

pedagógico en docentes de arte y cultura de la red educativa institucional 13 – UGEL 05? 

I.2.​ Antecedentes 

I.2.1.​ Antecedentes internacionales 

Casal et al. (2022) en su tesis titulada “La competencia digital de los futuros 

docentes de formación profesional: Usos y actitudes que determinarán sus prácticas de 

enseñanza”. Objetivo: Explorar las competencias, actitudes y usos de las TIC del 

alumnado. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo y se utilizó como instrumento una 

encuesta que fue aplicada a 93 estudiantes. Como resultado, se obtuvo que, a mayor uso de 

las TIC, mayor es el grado de competencia para el manejo técnico. 

Arango (2021) en su tesis titulada “Formación profesional y competencias digitales 
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en la Licenciatura en Turismo de la UAEM. Toluca, México”. Objetivo: Analizar la 

influencia de la formación profesional sobre las competencias digitales en los estudiantes. 

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo; como instrumento, se utilizó una encuesta que se 

aplicó a 400 estudiantes de turismo. Como resultado, se obtuvo que la formación 

profesional tiene un poder explicativo significativo sobre la competencia digital en 

estudiantes del ramo turístico. 

Jiménez (2021) en su tesis titulada “Programa educativo para desarrollar 

competencias digitales en docentes de Educación Secundaria”. España. Objetivo: 

Determinar la eficacia del programa educativo para profesores. El estudio tuvo un enfoque 

cuantitativo y se utilizó como instrumento un cuestionario que fue aplicado a 30 docentes. 

Como resultado, se obtuvo que se muestran diferencias significativas cuando se comparan 

los puntajes obtenidos del pretest y postest del grupo experimental. 

I.2.2.​ Antecedentes nacionales 

Allca (2024) en su revista titulada “Competencias Digitales y Desempeño en 

Docentes de Educación Secundaria, Ventanilla-2021” presentada en la Universidad 

Nacional Federico Villareal. Tuvo como objetivo eterminar la relación que existe entre las 

competencias digitales y el desempeño docente en los profesores del nivel de educación 

secundaria de la jurisdicción de la Red Nº01 perteneciente a la UGEL Ventanilla -2021. El 

estudio tuvo un enfoque cuantitativo con diseño descriptivo, se tuvo como muestra a 257 

profesores a los cuales se les aplico un cuestionario. Como resultado se obtuvo que se 

puede afirmar que mejorar las competencias digitales de los profesores de nivel secundaria 

de las instituciones educativas pertenecientes a la RED N°01 de Ventanilla resultará en una 

mejora proporcional y significativa en el desempeño docente (Rho=,781; p=,000<0,05). Se 
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recomienda que el Ministerio de Educación persista en la provisión de tecnología y 

formación para los profesores sobre cómo crear y utilizar recursos digitales. Las 

capacitaciones deben iniciar con sesiones presenciales para docentes con limitados 

conocimientos tecnológicos y asegurarse de incluir acceso a internet de banda ancha. 

Cahuana (2024) en su tesis titulada “Competencia digital y desempeño docente en 

profesores del nivel primaria de la Red 10 UGEL N° 05, 2023” presentada en la 

Universidad Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle. Tuvo como objetivo 

determinar la relación que existen entre CD y DD. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo 

con diseño descriptivo, tuvo una muestra de 155 maestros a los cuales se les aplico la 

escala de Likert. Como resultado se obtuvo que se asevera en confirmar que si existe 

relación significativa entre la competencia digital y desempeño docente en profesores del 

nivel primaria de la Red 10 UGEL N° 05, 2023. 

Churampi (2025) en su tesis titulada “Competencias digitales y desempeño docente 

en la Universidad Nacional del Centro del Perú 2021” presentada en la Universidad 

Peruana Los Andes. Tuvo como objetivo establecer la relación entre las competencias 

digitales y el desempeño docente en la Universidad Nacional del Centro del Perú 2021. El 

estudio tuvo un enfoque cuantitativo con diseño correlacional, tuvo una muestra de 257 

docentes y se les aplico un cuestionario. Como resultado se obtuvo que tuvo un valor 

positivo fuerte y un nivel de significancia de ,000 el cual indica una relación positiva alta, 

la investigación concluyó con la aceptación de la hipótesis general que establece que existe 

relación significativa entre las variables de estudio. 

I.3.​ Teorías y conceptos 

I.3.1.​ Competencias digitales 
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Las competencias digitales se desarrollan de forma segura y valorativa en las 

Tecnologías de la Sociedad de la Información (TSI) para la realización de todos los 

campos: profesionales, recreativos y sociales. Toda la información y la realización de esta 

competencia se llevan a cabo mediante el uso de las TIC, a través de los ordenadores que 

nos permiten acceder a toda la información, brindando el uso y el desarrollo de dicha 

competencia de manera adecuada (El Diario de la Unión Europea, 2006, p. 15). El 

desarrollo de las competencias digitales debe ser claro y preciso, teniendo en cuenta a las 

personas capacitadas, con cualidades, conocimientos, habilidades y estrategias que se 

requieren para lograr resultados positivos en el proceso. Es importante el conocimiento de 

las TIC, ya que nos brinda muchas posibilidades en todo momento del desarrollo de las 

competencias digitales. 

I.3.1.1.​Competencias digitales docente 

Las competencias digitales en el sector educativo son muy importantes, sobre todo 

para los docentes, para educar a los estudiantes con nuevos métodos de aprendizaje 

utilizando las TIC, brindando motivación e interés a los estudiantes en un entorno virtual. 

Los docentes implementan nuevos métodos para el desarrollo de sus clases y la didáctica 

en la enseñanza a través de las competencias digitales. 

La preparación docente en el ámbito del uso de las herramientas tecnológicas debe 

ser de importancia para las instituciones educativas y superiores, con el fin de generar un 

perfil competente en su área de desarrollo. Asimismo, es muy importante la exigencia del 

mismo profesional docente en su grado de superación para poder actualizarse y prepararse 

en el entorno digital, lo que contribuye a una mejor calidad de enseñanza. 

I.3.1.2.​Uso de las TIC 
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Cuando se habla de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), se 

menciona que han revolucionado diversos ámbitos de nuestras vidas, como la industria, el 

trabajo, la salud, las finanzas, el cuidado del medio ambiente, la educación, el ocio y las 

relaciones humanas. Nos brindan una mejor facilidad para adquirir información a través de 

la digitalización en grandes cantidades, así como información de todo el mundo. 

En el sector educativo, es muy importante el uso correcto y el conocimiento de las 

tecnologías, herramientas y sistemas de las TIC en la aplicación de la enseñanza en el 

ámbito académico. Según Ortega y Oyanedel (2022), los profesores deberían poder 

adquirir y capacitarse en cuanto a la tecnología, para que su forma de enseñanza esté 

alineada con las herramientas tecnológicas, lo que podría resultar en una mejora en la 

retención de información por parte de los estudiantes al finalizar la clase. Esto es relevante, 

ya que implica una nueva implementación de formación, concluyendo que usar la 

tecnología es diferente a utilizar didáctica con tecnología. 

I.3.1.3.​Brecha digital 

La brecha digital es una realidad muy acentuada en muchos lugares de todos los 

países, que nos lleva a observar el gran distanciamiento en las posibilidades, facilidades, 

oportunidades y, sobre todo, el desarrollo que no se lleva a cabo en las personas que no 

tienen acceso a la tecnología de la información. En el sector educativo, la brecha digital fue 

muy pronunciada, debido a la falta de facilidades para llegar a los estudiantes de manera 

óptima o no poder llegar completamente. Los factores fueron muchos, como la falta de 

señal, pocas antenas y lugares muy apartados donde es muy difícil acceder a la tecnología 

de la información, generando diversas condiciones en el desarrollo (González, 2024).  

I.3.1.4.​Dimensiones de las competencias digitales 
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a)​ Información y alfabetización informacional 

En una sociedad en la que las tecnologías de la información y la comunicación se 

han desarrollado de manera rápida y permanente, se hace necesaria una alfabetización 

sobre la información de forma sostenida, a fin de que vaya de la mano con una sociedad de 

la información y del conocimiento. Esta alfabetización tiene un papel muy importante 

como componente que moviliza las decisiones en un mundo donde es necesario contar con 

información actualizada. De allí la importancia de tener técnicas para la búsqueda de 

información, saber evaluarla adecuadamente, tener técnicas para su análisis y, además, 

conocer el uso que se le puede dar a esta información (González, 2024). 

Hoy en día, las diferentes instituciones educativas de todos los niveles de educación 

deben tomar decisiones sobre el tipo de tecnología que están utilizando, pero también 

deben tener conciencia de la formación continua de sus docentes, a fin de asegurar un 

adecuado trabajo con los estudiantes. Es allí donde se reconoce la necesidad de adquirir y 

desarrollar actitudes para el uso adecuado de la información. González (2024) plantea que 

esta alfabetización está relacionada con el conjunto de conocimientos, destrezas, 

habilidades y conductas que debe tener cada individuo para reconocer la información que 

le llega cada vez en mayor cantidad. 

Dentro de la alfabetización informacional, se debe tener en cuenta un conjunto de 

habilidades y capacidades que toda persona debe poseer para realizar sus actividades con la 

mayor destreza posible. Este conjunto de habilidades debe permitir que se aprenda a 

descubrir información, tener acceso a ella e interpretarla. Por otro lado, la alfabetización 

informacional se refiere a la información en todas sus formas, es decir, no debe limitarse 

solamente a la parte impresa, sino que, por el contrario, debe incluir acciones en contenidos 
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digitales, datos, imágenes, entre otros. Para la alfabetización digital, se pueden considerar 

los siguientes criterios: la alfabetización digital, la alfabetización académica y la 

alfabetización mediática (González, 2024). 

b)​Comunicación y colaboración digital  

La comunicación y colaboración digital hace referencia al conocimiento y uso de 

herramientas y tecnologías digitales que permiten mejorar la interacción entre los 

integrantes de una misma área de trabajo, sin tener en cuenta su ubicación espacial. Una 

serie de plataformas y aplicaciones han hecho posible mantener una comunicación fluida e 

instantánea, así como un trabajo virtual que permita mejorar la comunicación de manera 

eficaz. En el mundo actual, la comunicación efectiva es un pilar fundamental de cualquier 

organización, de tal manera que las personas involucradas en un área de trabajo pueden 

intercambiar información de manera rápida y oportuna, además de compartir ideas y tomar 

decisiones (González, 2024). 

Las herramientas de comunicación digital no solo permiten mejorar e impulsar la 

productividad del área de trabajo, sino que también promueven una colaboración efectiva 

en un mundo que cada vez está más globalizado y se convierte, día a día, en un entorno 

más digital (González, 2024). 

Las herramientas de comunicación y colaboración digital son vitales para el 

desarrollo de áreas de trabajo por las siguientes razones: 

●​ Apoyan la comunicación efectiva y promueven la colaboración entre los miembros 

del equipo o área de trabajo, ya que les permiten compartir una serie de documentos 

y archivos que facilitan el trabajo. 
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●​ Permiten que diferentes grupos de trabajo se relacionen sin tener en cuenta la 

ubicación geográfica en la que se encuentran en ese momento. Esto es importante 

porque diferentes empresas pueden comunicarse de manera real con todas sus sedes 

y comunicados. 

●​ Reducen la dependencia hacia medios de comunicación tradicionales basados en 

hojas de papel, mejorando así los flujos de trabajo y disminuyendo los tiempos de 

espera. 

●​ Permiten tener una respuesta rápida sobre requerimientos y conductas de los 

clientes o usuarios, lo que mejora las relaciones interpersonales (González, 2024). 

Dentro de las herramientas de comunicación y colaboración digital, encontramos la 

comunicación sincrónica y asincrónica. La comunicación sincrónica está relacionada con 

videoconferencias, videollamadas y mensajería instantánea en tiempo real, mientras que la 

comunicación asincrónica se encuentra en correos electrónicos, foros, comunidades en 

línea y los comentarios y publicaciones que se dan en las páginas web. 

c)​ Creación de contenido digital 

Últimamente, la creación de contenidos digitales se encuentra entre los temas que 

generan una mayor preocupación en los integrantes de una sociedad, pues esto significa 

que se relacionarán contenidos digitales con una acción concreta. Esta debe cumplir con 

una serie de criterios a fin de que sirva a los integrantes de la sociedad, a partir de las 

experiencias que van descubriendo con el uso de contenidos digitales (González, 2024). 

Las creaciones de estos contenidos digitales presuponen idear y crear materiales 

que tengan diferentes formatos para comenzar a relacionarse en el mundo digital y, de esta 

manera, proveer información que puede ser utilizada por una mayor cantidad de usuarios. 
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Debemos tener conciencia, además, de que estos contenidos digitales han ido 

evolucionando con la sociedad. En el momento actual, resaltan los recursos audiovisuales, 

ya que estos son, hoy en día, fáciles de elaborar y de producir (González, 2024). 

Es importante tener en cuenta que la utilidad que se le puede dar a los contenidos 

digitales incluye: 

●​ Ayudar durante los procesos de enseñanza y aprendizaje en diversas instituciones 

educativas. 

●​ Facilitar la acción de monitoreo formativo por parte de los responsables. 

●​ Crear un impacto posible en el usuario desde el primer momento de su elaboración. 

●​ Posibilitar la participación de los estudiantes en contenidos innovadores que se 

presentan (González, 2024). 

Fases para la creación de contenidos digitales: 

Para la creación de contenidos digitales educativos, se debe tener en cuenta que 

existen seis momentos que están relacionados entre sí y que garantizan el logro del objetivo 

en la creación de contenidos digitales educativos. 

●​ Fase 1: Relacionada con el análisis de los objetivos planteados para darle 

funcionalidad al contenido digital educativo. 

●​ Fase 2: Desarrollo del material en líneas generales. 

●​ Fase 3: Revisión y adaptación pedagógica de los contenidos digitales que se crean. 

●​ Fase 4: Elaboración del diseño gráfico y la producción audiovisual en términos 

generales, es decir, tener la materia prima al por mayor y sin acabados. 

●​ Fase 5: Digitalización final del contenido; es la parte en la que muchos lo llaman 

control de calidad. 
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●​ Fase 6: Implementación y medición; en esta parte se implementará en todos los 

ámbitos para los cuales se dará uso al contenido digital (González, 2024). 

d)​ Seguridad digital 

Conforme ha avanzado la tecnología para el acceso a la comunicación e 

información, también se han encontrado una serie de fallas en los niveles de seguridad 

digital, que cada vez se han ido perfeccionando y mejorando tanto en los niveles de 

seguridad como en los ciberdelincuentes. Entre la información financiera, el uso de tarjetas 

de crédito, datos personales, entre otros, es muy común encontrar, día a día, niveles de 

inseguridad digital, lo cual ha comprometido a una serie de empresas a brindar un nivel de 

seguridad digital entre sus usuarios y proteger cada vez más a las páginas web con mejores 

niveles de seguridad, resguardando a los usuarios y sus transacciones y actividades 

digitales (González, 2024). 

Existen planes de seguridad digital que recomiendan una serie de acciones a fin de 

proteger el uso de la información digital, con el objetivo de minimizar los riesgos que 

pueden generarse con su uso. Entre estas acciones se pueden encontrar las siguientes: 

●​ Uso de contraseñas seguras y con mayores niveles de complejidad, que incluyan 

letras, números y símbolos. 

●​ Tener copias de seguridad de manera regular. 

●​ Mantener los sistemas de seguridad digital actualizados de manera permanente. 

●​ Tener un identificador de enlaces sospechosos que puedan infiltrarse en los equipos 

personales. 

●​ Mejorar los antivirus para protegerse contra cualquier tipo de amenaza en línea 

(González, 2024). 
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e)​ Resolución de problemas 

La competencia digital relacionada con la resolución de problemas está orientada 

fundamentalmente a obtener conocimientos y habilidades para resolver problemas técnicos 

en el uso de las nuevas tecnologías, las cuales deben ser utilizadas de forma creativa y 

permitir encontrar soluciones de manera innovadora. Entre los elementos básicos de esta 

competencia, debemos tener en cuenta que son: 

●​ Aprender a resolver problemas técnicos. 

●​ Lograr identificar soluciones tecnológicas de acuerdo con cada necesidad. 

●​ Saber utilizar las nuevas tecnologías de manera creativa. 

●​ Encontrar oportunidades de desarrollo mediante la resolución de problemas. 

En un mundo donde lo digital se hace cada vez más expansivo, debemos 

enfrentarnos a niveles cada vez mayores de manejo digital, tanto en los ámbitos de 

desarrollo profesional como en el ámbito personal (González, 2024). 

I.3.2.​ Desempeño pedagógico docente en el siglo XXI 

El desempeño docente debe ser adecuado y ajustarse a todos los fenómenos de 

cambio en el marco educativo y tecnológico, realizando su labor con competencia y 

aptitud. Los cambios y avances en la educación son constantes, por lo que los docentes 

deben contar con un perfil óptimo y adecuado para el desarrollo y adaptación en su 

desempeño con gran profesionalismo, estando preparados para nuevos retos con actitudes 

éticas y empáticas. 

Los docentes son profesionales que llevan a cabo su labor con idoneidad, 

conscientes de que el mundo cambia y se transforma con el desarrollo de las tecnologías, y 

deben estar preparados para adaptarse a estos cambios y a las nuevas formas de enseñanza, 
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mejorando sus capacidades, conocimientos y habilidades a través de una capacitación 

continua (Vílche, 2024). 

I.3.2.1.​Desempeño pedagógico en docentes 

Dentro de las orientaciones del desempeño pedagógico de los docentes, el 

Ministerio de Educación ha establecido una serie de parámetros de medición. Estos 

parámetros abarcan desde la elaboración de la programación curricular anual hasta la 

planificación de las unidades didácticas. Este proceso de planificación curricular permite 

que el docente organice los contenidos y las actividades académicas a desarrollar en el aula 

con los estudiantes, así como los materiales disponibles para las clases, incluyendo la 

selección de los recursos educativos, las estrategias de enseñanza y la forma de evaluación 

de los aprendizajes. Según el Ministerio de Educación, todos los docentes deben desarrollar 

estos aspectos, lo que permite identificar a aquellos que llevan a cabo adecuadamente su 

labor en el aula (Vílche, 2024).  

De acuerdo con la visión del MINEDU, el docente tiene la responsabilidad de 

inculcar conocimientos y valores en el aula y de hacer un seguimiento continuo de todos 

los estudiantes bajo su cargo. La tendencia en la educación se orienta hacia un paradigma 

humanista que busca que el alumno construya su propio conocimiento, no solo para la 

labor escolar, sino también para la vida. Esto responde a la lógica de que los estudiantes 

desarrollen destrezas y habilidades a partir de un aprendizaje significativo. Además, se 

considera que la complejidad de los aprendizajes y de la enseñanza está vinculada a las 

plataformas educativas digitales. En la actualidad, es necesario que los docentes sean 

profesionales con dominio de las plataformas digitales para acceder a la vasta cantidad de 

información disponible en Internet. Esto demuestra que el docente es un elemento social y 
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cultural que debe estar actualizado y ser capaz de fomentar un aprendizaje innovador y 

actualizado, contribuyendo de manera eficaz y eficiente al desarrollo social e integral de 

sus estudiantes (Vílche, 2024). 

También es importante que los estudiantes desarrollen habilidades sociales tanto 

con sus pares como con los docentes de la institución educativa. Esto facilita la integración 

social y el entendimiento de los fenómenos del entorno, así como el desarrollo de 

habilidades digitales que les permitan comprender la información disponible en las 

plataformas digitales. Vílche (2024) menciona que las habilidades pedagógicas digitales 

están estrechamente relacionadas con el manejo tecnológico de programas y aplicaciones 

que aparecen constantemente, permitiendo desarrollar la alfabetización digital docente. El 

uso adecuado de este material digital debe contribuir al desarrollo social y cultural de 

manera óptima, con docentes comprometidos con la formación del ser humano y su 

comprensión del contexto. 

La enseñanza orientada al aprendizaje es un elemento clave que todo buen docente 

debe buscar, marcando una presencia significativa entre sus estudiantes y los padres de 

familia. Los docentes con habilidades sociales y digitales son cada vez más solicitados, 

como se observa en las convocatorias de las instituciones educativas que buscan este perfil. 

La inteligencia artificial, que ha ganado fuerza a partir de 2023, exige que los docentes 

estén capacitados en este nuevo avance tecnológico educativo. Los conocimientos en IA 

deben estar al alcance de los docentes, no solo para manejar redes sociales, sino también 

para utilizar plataformas educativas que contribuyan al logro de los aprendizajes de los 

estudiantes (Vílche, 2024). 

Por otro lado, las instituciones educativas deben desarrollar alianzas estratégicas 
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con organizaciones que aporten a la formación de los estudiantes y permitan alcanzar los 

objetivos institucionales. Estos avances institucionales deben ser canalizados mediante la 

gestión de proyectos innovadores que comienzan desde la labor de cada docente y que 

comprometen a toda la comunidad educativa. La gestión de estos proyectos debe realizarse 

en un marco de compromiso del docente con la institución, reflejado en la identidad que 

cada docente tiene con su comunidad (Vílche, 2024). 

Los rasgos principales del humanismo reflejan el trabajo del ser humano para 

formar a otros con valores y conocimientos al servicio de la comunidad. Estos valores 

deben ser fortalecidos mediante la práctica del docente con sus estudiantes, la institución y 

los padres de familia. Para completar el desempeño pedagógico, es conveniente que los 

docentes manejen adecuadamente los procesos de evaluación de los contenidos 

desarrollados durante la formación de los estudiantes. Estas evaluaciones deben permitir 

una retroalimentación constante para contribuir eficientemente a la formación de los 

estudiantes y para que el docente pueda ajustar sus metodologías, estrategias y prácticas 

docentes (Vílche, 2024). 

I.3.2.2.​Dimensiones del desempeño pedagógico 

a)​Preparación para el aprendizaje de los estudiantes 

La adecuada preparación docente en la tendencia de mejorar los aprendizajes de los 

estudiantes presupone desarrollar distintos ámbitos de trabajo y conocimiento que el 

docente debe tener en su trabajo diario. Esto implica que el docente conozca las 

características de cada estudiante, su ámbito sociocultural y lingüístico, ya que estos 

elementos interfieren en el desenvolvimiento y aprendizaje de los estudiantes. Se trata, 

entonces, de una condición elemental para elaborar los diseños de aprendizaje ante 
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diferentes situaciones significativas que van a surgir del reconocimiento de las necesidades 

que tienen los estudiantes. Por otro lado, es importante que el docente domine los 

conocimientos de carácter pedagógico, didáctico e interdisciplinario a fin de mejorar la 

intervención docente en la transmisión de conocimientos y formas de aprendizaje de los 

estudiantes. Además, es muy necesario comprender que los aprendizajes dependerán del 

nivel de significatividad que el estudiante le dé a cada uno de los contenidos (Santos, 

2024).  

b)​Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes 

La calidad de la enseñanza estará relacionada con el uso de diferentes estrategias 

que pueden utilizar los docentes a fin de que sus productos sean más efectivos. Para ello, se 

hace uso de una serie de recursos pedagógicos que permitan la creación e innovación de 

aprendizajes positivos y de una evaluación permanente que tenga siempre la visión de ser 

una fuente de retroalimentación y que permita dotar a los estudiantes de experiencias 

educativas significativas, relacionándolas con sus habilidades básicas que les serán útiles 

en su vida personal y profesional. Esto implica que los estudiantes deben aprovechar todos 

los espacios de aprendizaje y mejorar su capacidad de aprendizaje autónomo que les 

permita alcanzar permanentemente sus objetivos educativos planteados (Santos, 2024). 

Estos métodos de cortes pedagógicos y académicos son el motor de las nuevas 

formas de enseñanza y aprendizaje en el siglo XXI. Dentro del logro de una formación 

integral, es fundamental que los docentes adapten sus medios de enseñanza a las 

necesidades de los estudiantes y, para ello, deben buscar que todos los factores contribuyan 

a reforzar el nivel de aprendizaje de los estudiantes, de tal manera que el sistema los 

prepare para lograr éxito en su vida personal y profesional (Santos, 2024). 
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En cuanto a las diferentes estrategias que permitan mejorar la enseñanza para el 

aprendizaje, se debe tener en cuenta que deben proporcionar motivación, información y 

orientación, y estas se dividen en dos ámbitos: 

✔​ Estrategias de enseñanza, las que están propuestas e implementadas por el 

docente. 

✔​ Estrategias de aprendizaje, que están elaboradas y propuestas por el propio 

estudiante. 

Para el éxito de los diferentes programas y sistemas de enseñanza y aprendizaje, 

cada vez se hace más necesaria la participación del docente en la gestión de la escuela y 

también la articulación de esta ante la comunidad. Esta participación se puede observar en 

diferentes ámbitos, con el propósito de incentivar que los diferentes actores educativos y 

grupos de interés participen en la gestión y conducción de la enseñanza, a fin de que esta 

esté articulada con las necesidades de la comunidad a la cual está relacionada. El rol del 

docente no solamente debe limitarse a la orientación de los niños, sino también a la 

necesidad de orientar a los padres de familia y a la comunidad, a fin de lograr los objetivos 

planteados. Además, el docente debe tener una actitud ampliamente democrática, con una 

visión crítica pero colaborativa, con la intención de que la gestión de la escuela mejore 

continuamente, contribuyendo a la construcción y mejora permanente del proyecto 

educativo de la institución y, además, buscando la generación de aprendizajes de calidad 

(Santos, 2024). 

c)​ Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente 

La identidad profesional de un docente tiene tres momentos muy marcados: 
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1.​ El docente debe confirmar su identidad y vocación hacia la carrera profesional. 

Además, debe reafirmar su compromiso como guía y conocedor del espacio 

académico en el cual se va a constituir. También debe comprender y elaborar 

relaciones con las comunidades a las cuales va a servir, a fin de conocer sus 

realidades y contribuir a la resolución de los problemas. 

2.​ El docente debe tener una identidad muy afianzada hacia la formación permanente 

y su identidad reivindicada. Es decir, debe reafirmar las necesidades de su 

formación continua para el logro de los objetivos planteados como profesional de 

servicio educativo. Para esta práctica, el docente debe tener una reflexión 

permanente sobre su práctica como docente y el objetivo que se plantea como 

profesional, desde una perspectiva cognitiva del propio proceso de identidad hacia 

la comunidad a la que va a servir. 

3.​ El docente debe reafirmar un proyecto de identidad personal y la diferenciación 

con la de otros profesionales. En ese sentido, la identidad docente no es algo que 

se impone ni se fija; por el contrario, es algo que se va reafirmando con la 

experiencia y las reflexiones permanentes que se hacen con sus estudiantes y sus 

colegas. En ese contexto, el docente va a desarrollar un pensamiento reflexivo que 

le permitirá reafirmarse como docente y comprometerse con el contexto 

sociocultural (Santos, 2024). 

I.3.2.3.​La motivación intrínseca  

La motivación intrínseca se origina en el propio individuo y se nutre de necesidades 

fundamentales como la exploración, la experimentación, la curiosidad y la manipulación. 

Estas conductas son motivadoras en sí mismas. En este sentido, la motivación intrínseca 
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es aquella que surge de manera autónoma y que impulsa a la persona a esforzarse 

por alcanzar sus metas. Según Santos (2024), esta forma de motivación se basa en la 

necesidad de competencia social y autodeterminación que todos llevamos dentro. Las 

acciones realizadas sin la influencia de incentivos externos se consideran intrínsecamente 

motivadas.  

Santos (2024) menciona que cuando una actividad se lleva a cabo por el mero 

placer de realizarla, se convierte en un fin en sí mismo, permitiendo que el individuo se 

sienta autónomo y competente, lo cual es esencial para el desarrollo de una 

autoestima saludable. Podemos encontrar ejemplos de motivación intrínseca en varias áreas 

de nuestra vida: desde participar en actividades de voluntariado y realizar actos 

altruistas, hasta dedicarnos plenamente a nuestro 

trabajo, buscar conocimiento, superarnos en deportes o disfrutar de nuestros hobbies.  

Las razones que nos impulsan a adoptar ciertos patrones de conducta son inherentes 

a nuestra naturaleza. A diferencia de la motivación extrínseca, no dependemos de estímulos 

externos para actuar, aunque ambas no son excluyentes. De hecho, es posible 

estar motivado intrínsecamente —como al ayudar a los demás— y, al mismo tiempo, 

recibir una recompensa externa, como un pago económico. 

Santos (2024) señala que es diferente a la motivación extrínseca, que depende 

de acciones externas, la motivación intrínseca nos brinda experiencias profundas y 

una sensación de eficacia y dominio sobre nuestras tareas. De este tipo de 

motivación surgen tres sentimientos clave:​

- Autodeterminación y autonomía: la capacidad de ser los arquitectos de nuestra 

propia vida.​
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- Competencia: la habilidad de controlar nuestras acciones y sentirnos seguros en 

nuestras destrezas.​

- Relaciones: la importancia de interactuar, establecer conexiones y cuidar de los 

demás.​

- Satisfacción: el placer de realizar algo que nos pertenece y nos resulta familiar. 

Inicialmente, se creía que estos dos tipos de motivación eran independientes; sin 

embargo, Santos (2024), demostró que una acción intrínseca puede perder su atractivo si 

se introducen recompensas. A este fenómeno le dieron el nombre de efecto de 

sobrejustificación, que revela cómo el individuo puede perder interés ante la introducción 

de incentivos.  

1.​ Motivación intrínseca: ¿qué es y cómo promoverla? 

Al abordar el tema de la motivación, y en particular la motivación intrínseca, surgen 

diversas preguntas fundamentales: ¿qué motiva a las personas a actuar de cierta manera? , 

¿qué hace que alguien persista en alcanzar una meta, como el éxito en unas oposiciones, a 

pesar del esfuerzo y el sufrimiento que esto conlleva? , ¿por qué hay quienes son capaces 

de mantenerse firmes en una tarea, mientras que otros tienden a aplazarla o se distraen 

comenzando múltiples proyectos sin concluir ninguno? Para entender el origen del 

concepto de motivación intrínseca, es esencial conocer la evolución de este constructo 

psicológico relacionado con nuestros procesos mentales motivadores. Este 

camino se remonta a épocas en las que la psicología aún no se reconocía como ciencia.  

La motivación ha estado presente a lo largo de la historia. Platón ya trataba temas 

como la ira, el valor y los instintos; Aristóteles se enfocaba en la importancia de las 

metas, y Epicuro centraba su atención en la búsqueda del placer y la huida del dolor. 
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En resumen, los motivos que llevan a activar un patrón conductual son inherentes 

a cada persona. A diferencia de la motivación extrínseca, que depende de estímulos 

externos, la motivación intrínseca surge desde el interior, aunque ambas no son 

excluyentes. Así, es posible realizar una actividad que nos motiva intrínsecamente, 

como ayudar a los demás, y a la vez recibir una recompensa externa, como el dinero. 

Mientras que la motivación extrínseca se basa en recompensas externas, la 

motivación intrínseca nos brinda experiencias significativas y un sentido de eficacia y 

dominio sobre nuestras tareas. De este modo, suelen aparecer sentimientos relacionados: 

- Autodeterminación y autonomía.​

- Competencia. ​

- Relaciones.​

- Satisfacción. 

Inicialmente se consideraba que ambos tipos de motivación eran 

independientes. Sin embargo, Deci (2000) señala que una accion que despierta un gran 

interés intrínseco puede disminuir su atracción si se introducen recompensas; a 

este fenómeno se le conoce como efecto de sobrejustificación, y 

sorprendentemente, el individuo puede perder interés.   

Por ello, es esencial fomentar acciones que transite de lo extrínseco a lo 

intrínseco. Esto se puede lograr permitiendo que la persona logre independencia en las 

tareas que realiza y crea un entorno que favorezca las relaciones interpersonales. 

Con el avance en la Psicología, sabemos que la motivación que proviene del 

interior nos permite perseverar en nuestras tareas durante un periodo más prolongado. Por 

esta razón, resulta fundamental fomentar esta motivación en contextos como los estudios, 



23 

las oposiciones o en el ámbito de los deportistas de alto rendimiento. La motivación 

intrínseca, al no depender tanto de las circunstancias externas, nos brinda la capacidad de 

adaptarnos mejor a cada situación y a los obstáculos que podamos encontrar en el camino. 

I.3.2.4.​La motivación extrínseca  

Santos (2024) señala que dentro de sus propósitos esenciales para transitar de la 

motivación extrínseca a la intrínseca es orientar en resolver sus necesidades de manera 

independiente y con autodeterminación. En el ámbito laboral, nos puede llevar a una 

sensación de agobio y presión, como si estuviéramos sobrecargados de tareas 

“obligatorias”. Esta carga puede hacernos sentir atrapados, y aunque recibamos una 

compensación económica por esas actividades, esto no siempre es suficiente para que nos 

sintamos plenos. 

Santos (2024) indica que la motivación extrínseca se refiere a aquel impulso que 

surge en una persona a partir de factores externos, y se manifiesta como una motivación 

para alcanzar metas. Este tipo de motivación está condicionada por recompensas, que 

pueden ser tanto positivas como negativas, y reside fuera del 

control personal. Así, concebimos la motivación extrínseca como todos aquellos premios o 

recompensas que se obtienen al realizar una tarea específica.  

Esta forma de motivación se caracteriza por ser impulsada por factores externos, ya 

que se lleva a cabo con el fin de alcanzar ciertos resultados u objetivos. La motivación 

extrínseca se distingue de la intrínseca en que, en la primera, el esfuerzo se realiza a 

cambio de un premio, mientras que, en la segunda, la acción se lleva a cabo por deseo 

propio, sin esperar una recompensa externa. 

Entre las principales características de la motivación extrínseca se encuentran las 
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siguientes: 

- Se basa en un incentivo externo como motor de la acción.​

- Surge de impulso netamente externo.​

- Se manifiesta generalmente a través de la intervención de otras personas o factores 

ajenos.​

- No depende de motivaciones internas del individuo.​

- Se caracteriza por estar condicionada directamente a la obtención de recompensas 

o premios (Santos, 2024). 

I.4.​ Hipótesis  

I.4.1.​ Hipótesis general 

Existe una relación significativa entre las competencias digitales y el desempeño 

pedagógico en docentes de arte y cultura de la red educativa institucional 13 – UGEL 05. 

I.4.2.​ Hipótesis específicas 

1.​ Existe una relación significativa entre las competencias de información y 

alfabetización informacional y el desempeño pedagógico en docentes de arte y 

cultura de la red educativa institucional 13 – UGEL 05. 

2.​ Existe una relación significativa entre las competencias de comunicación y 

colaboración y el desempeño pedagógico en docentes de arte y cultura de la red 

educativa institucional 13 – UGEL 05. 

3.​ Existe una relación significativa entre las competencias de creación de contenido 

digital y el desempeño pedagógico en docentes de arte y cultura de la red educativa 

institucional 13 – UGEL 05. 

4.​ Existe una relación significativa entre las competencias de seguridad y el 
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desempeño pedagógico en docentes de arte y cultura de la red educativa 

institucional 13 – UGEL 05. 

5.​ Existe una relación significativa entre las competencias de resolución de problemas 

y el desempeño pedagógico en docentes de arte y cultura de la red educativa 

institucional 13 – UGEL 05. 

I.5.​ Objetivos 

I.5.1.​ Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre las competencias digitales y el desempeño 

pedagógico en docentes de arte y cultura de la red educativa institucional 13 – UGEL 05. 

I.5.2.​ Objetivos específicos 

1.​ Determinar la relación que existe entre las competencias de información y 

alfabetización informacional y el desempeño pedagógico en docentes de arte y 

cultura de la red educativa institucional 13 – UGEL 05. 

2.​ Determinar la relación que existe entre las competencias de comunicación y 

colaboración y el desempeño pedagógico en docentes de arte y cultura de la red 

educativa institucional 13 – UGEL 05. 

3.​ Determinar la relación que existe entre las competencias de creación de 

contenido digital y el desempeño pedagógico en docentes de arte y cultura de la 

red educativa institucional 13 – UGEL 05. 

4.​ Determinar la relación que existe entre las competencias de seguridad y el 

desempeño pedagógico en docentes de arte y cultura de la red educativa 

institucional 13 – UGEL 05. 

5.​ Determinar la relación que existe entre las competencias de resolución de 
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problemas y el desempeño pedagógico en docentes de arte y cultura de la red 

educativa institucional 13 – UGEL 05. 
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II.​ Método 

II.1.​ Diseño de la investigación 

El enfoque a utilizar será cuantitativo, que analizará los datos a partir de un 

tratamiento estadístico en el que se hallarán la frecuencia, medias, modas y medianas, a fin 

de determinar la correlación que existe entre las variables de estudio. El diseño a utilizar 

será descriptivo-correlacional. Según Hernández (2014), este diseño de investigación busca 

describir en detalle el fenómeno, categoría o variable de estudio, con el fin de conocer y 

determinar la influencia o relación que puede existir entre las variables de estudio. 

II.2.​ Población y muestra 

II.2.1.​ Población 

La población contemplada en la presente investigación está compuesta por los 

docentes de arte y cultura de la Red Educativa Institucional 13 – UGEL 05 de Lima 

Metropolitana, en los distritos de San Juan de Lurigancho y El Agustino. 

II.2.2.​ Muestra 

La muestra de estudio para la presente investigación estará compuesta por 36 

docentes de arte y cultura de la Red Educativa Institucional 13 – UGEL 05, en los distritos 

de San Juan de Lurigancho y El Agustino. 

II.2.3.​ Criterios de inclusión y exclusión 

II.2.3.1.​ Criterio de inclusión  

Se incluirán a todos los docentes de arte y cultura de la Red Educativa Institucional 

13 – UGEL 05 en los distritos de San Juan de Lurigancho y El Agustino. 

II.2.3.2.​ Criterio de exclusión  

Se excluirán a todos los docentes de arte y cultura que no pertenezcan a la Red 
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Educativa Institucional 13 – UGEL 05 de San Juan de Lurigancho y El Agustino. 

II.3.​ Procedimiento 

II.3.1.​ Instrumento 

El instrumento utilizado para la presente investigación corresponde a uno que ha 

sido validado y utilizado por Zapata Ipanaque, Rosario del Pilar, para una tesis presentada 

en la Universidad César Vallejo. 

II.3.1.1.​ Descripción y ficha técnica  

Tabla 1. Ficha técnica del instrumento 

ELEMENTOS DESCRIPCIÓN 
Titulo Competencias digitales y desempeño pedagógico en 

docentes de arte y cultura de la red educativa 
institucional 13 – UGEL 05. 

Autor Omar Jesus Martinez Pacheco 

Año 2024 

Lugar de procedencia Lima-Perú 

Forma de aplicación Individual 

Población Docentes de arte y cultura de la red educativa 
institucional 13 – UGEL 05 de Lima Metropolitana. 

Tiempo 30 minutos aproximado 

Objetivo Determinar la relación que existe entre las 
competencias digitales y el desempeño pedagógico 
en docentes de arte y cultura de la red educativa 
institucional 13 – UGEL 05. 

Factores o dimensiones Se va a realizar dos encuestas una para 
competencias digitales y otra para desempeño 
pedagógico. 

Validación V. de Aykeen 

Confiabilidad Coeficiente Alfa de Cronbach 
Número de ítems 80 

II.3.2.​ Validez y confiabilidad 
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Para encontrar la confiabilidad del instrumento se utilizará el alfa de Cronbach, el 

cual nos permitirá determinar la consistencia interna del instrumento. Para encontrar la 

validez de contenido del instrumento, se hará uso de la V de Aiken, la cual será el 

resultado de la opinión de tres expertos en el tema de investigación. 
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II.3.3.​ Variables y operacionalización 

Tabla 2. Operacionalización de las variables 
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VARIABLE DEFINICION 
CONCEPTUAL 

DEFINICION 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS  
(preguntas) 

Variable de estudio 1:  
Competencias 
digitales 
 
 
 
 
 
 
 
 

Koehll & Mishra 
(2008) señalan que las 
competencias digitales 
en el sector educativo 
son muy importantes 
sobre todo en los 
docentes para educar a 
los estudiantes con 
nuevos métodos de 
proceso de aprendizaje 
utilizando las TIC. De 
tal manera que los 
docentes implementan 
nuevos métodos para 
el desarrollo de sus 
clases y utilizan 
nuevas didácticas para 
su enseñanza a través 
de competencias 
digitales. 

Las competencias 
digitales implican un 
conocimiento sobre las 
destrezas didácticas y 
pedagógicas, además, 
del dominio de recurso 
tecnológicos que 
potencian dichos 
aprendizajes basados 
en conocimientos 
tecnológicos.  

1.​Información y 
alfabetización 
informacional 

Sales, D (2020) es la 
capacidad de pensar de 
forma crítica y emitir 
opiniones razonadas 
sobre cualquier 
información que 
encontremos y 
utilicemos. 

1.​ Información y 
alfabetización 
informacional  

1.​¿Conozco o utilizo estrategias de navegación por internet? 
2.​¿Conozco o utilizo canales específicos para la selección de 

vídeos didácticos? 
3.​¿Conozco o utilizo estrategias para la búsqueda, 

localización y selección de información en distintos 
soportes o formatos? 

4.​¿Conozco o utilizo reglas o criterios para evaluar 
críticamente el contenido de una web? 

5.​¿Conozco o utilizo criterios para evaluar la fiabilidad de las 
fuentes de información? 

6.​¿Conozco o utilizo herramientas para el almacenamiento y 
gestión de archivos y contenidos compartidos? 

 
2.​Comunicación y 

colaboración  
Contreras, O (2021)   
es un proceso 
dinámico, cambiante e 
interminable que ha 
acompañado al ser 
humano desde sus 
orígenes. 

2.​Comunicación 
y colaboración  

7.​¿Conozco o utilizo proyectos de mi centro educativos 
relacionados con las tecnologías digitales? 

8.​¿Conozco o utilizo software disponible en mi centro? 
9.​¿Conozco o utilizo espacios para compartir archivos, 

imágenes, trabajos, etc.? 
10.​ ¿Conozco o utilizo redes sociales, comunidades de 

aprendizaje, etc. para compartir información y contenidos 
educativos? 

11.​ ¿Conozco o utilizo herramientas para la 
comunicación en línea? 

12.​ ¿Conozco o utilizo Herramientas para el 
aprendizaje compartido o colaborativo? 

13.​ ¿Conozco o utilizo creación de blog educativos? 
14.​ ¿Conozco o utilizo normas básicas de 

comportamiento y etiqueta en la comunicación a través de 
la red en el contexto educativo? 

15.​ ¿Conozco o utilizo formas de gestión de 
identidades digitales en el contexto educativo? 

3.​ Creación de 
contenido digital 

Mancuzo, G. (2024)  
es un concepto que 
incluye toda la 
diversidad de 
elementos 
significantes, creados 
con un objetivo 
específico, por una 
empresa, marca o 
entidad para lograr 
atracción de tráfico 
web y clientes 
potenciales 

3.​ Creación de 
contenido 
digital 

16.​ ¿Conozco o utilizo herramientas para elaborar pruebas de 
evaluación? 

17.​ ¿Conozco o utilizo herramientas para elaborar rúbricas? 
18.​ ¿Conozco o utilizo Herramientas para crear 

presentaciones? 
19.​ ¿Conozco o utilizo herramientas para la creación de 

vídeos didácticos? 
20.​ ¿Conozco o utilizo herramientas que faciliten el 

aprendizaje como infografías, gráficos interactivos, 
mapas conceptuales, líneas de tiempo, etc.? 

21.​ ¿Conozco o utilizo herramientas que faciliten el 
aprendizaje? 

22.​ ¿Conozco o utilizo herramientas para crear grabaciones 
de voz? 

23.​ ¿Conozco o utilizo recursos Educativos Abiertos? 
24.​ ¿Conozco o utilizo pizarra virtual? 
25.​ ¿Conozco o utilizo herramientas para reelaborar o 

enriquecer contenido en diferentes formatos? 
26.​ ¿Conozco o utilizo fuentes para localizar normativa sobre 

derechos de autor y licencias? 
27.​ ¿Conozco o utilizo diferentes tipos de licencias para 

publicar mi contenido? 
28.​ ¿Conozco o utilizo herramientas para producir códigos? 
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29.​ ¿Conozco o utilizo web de capacitación en Tics para 
programar y crear nuevos productos que me ayuden en 
mi práctica docente? 

30.​ ¿Conozco o utilizo herramientas que ayuden a gamificar? 
4.​ Seguridad  
Gerrero (2020) 
promueve la 
protección de los 
dispositivos, es decir, 
ser consciente de los 
riesgos y las amenazas 
que surgen en la Red 

4.​ Seguri
dad  

31.​ ¿Conozco o utilizo protección para los dispositivos de 
amenazas de virus, malware, etc.? 

32.​ ¿Conozco o utilizo formas para eliminar 
datos/información de la que es responsable sobre sí 
mismo o la de terceros? 

33.​ ¿Conozco o utilizo sistemas de protección de 
dispositivos o documentos? 

34.​ ¿Conozco o utilizo cómo mantener una actitud 
equilibrada en el uso de la tecnología? 

35.​ ¿Conozco o utilizo normas sobre el uso responsable y 
saludable de las tecnologías digitales? 

36.​ ¿Conozco o utilizo puntos de reciclaje para reducir el 
impacto de los restos tecnológicos en el medio 
ambiente? 

5.​  Resolución de 
problemas  

Josemarialara (2020) 
Es una habilidad 
esencial en la vida 
cotidiana y en 
diferentes áreas 
profesionales. Ya sea 
en el trabajo, en los 
estudios o en 
situaciones personales, 
todos nos enfrentamos 
a desafíos que 
requieren de nuestra 
capacidad para 
encontrar soluciones 
efectivas. 

5.​ Resolución de 
problemas  

37.​ ¿Conozco o utilizo medidas básicas de ahorro energético? 
38.​ ¿Conozco o utilizo tareas básicas de mantenimiento del 

ordenador para evitar posibles problemas de 
funcionamiento? 

39.​ ¿Conozco o utilizo soluciones básicas a problemas 
técnicos derivados de la utilización de dispositivos 
digitales en el aula? 

40.​ ¿Conozco o utilizo la compatibilidad de periféricos y 
requisitos de conectividad? 

41.​ ¿Conozco o utilizo soluciones para la gestión y el 
almacenamiento en la «nube», compartir archivos, 
concesión de privilegios de acceso, etc.? 

42.​ ¿Conozco o utilizo recursos digitales adaptados a 
proyectos educativos? 

43.​ ¿Conozco o utilizo herramientas que ayuden a atender la 
diversidad del aula? 

44.​ ¿Conozco o utilizo opciones para combinar tecnología 
digital y no digital para buscar soluciones? 

45.​ ¿Conozco o utilizo herramientas para realizar la 
evaluación, tutoría o seguimiento del alumnado? 

46.​ ¿Conozco o utilizo actividades didácticas creativas para 
desarrollar la competencia digital en el alumnado? 

47.​ ¿Conozco o utilizo vías para actualizarme e incorporar 
nuevos dispositivos, apps o herramientas? 

Variable de estudio 2:  
Desempeño 
pedagógico 

Reyna (2022) señala 
que el desempeño 
docente debe ser el 
adecuado y, además, 
debe de adecuarse a 
los fenómenos de 
cambios que suceden 
en el marco educativo 

El desempeño 
pedagógico 
compromete a varios 
dominios que deben de 
tener los docentes y el 
logro de una serie de 
competencias que 
están señalados en un 

Dominio 1: 
Preparación para el 
aprendizaje de los 
estudiantes  
Suarez, E.(2018) como 
lineamiento educativo 
pertinente, además de 
establecer criterios 

Competencia 1: 
Conoce y 
comprende las 
características de 
todos sus 
estudiantes y sus 
contextos, los 
contenidos 

1.​ ¿El docente cuenta con una ficha para el registro positivo 
del desempeño de cada estudiante vinculado con las 
capacidades de aprendizaje a lograr? 

2.​ ¿Se capacita constantemente en didáctica del área que 
enseña, enfoque y procesos pedagógicos y uso de la TICS 
en la educación? 
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y tecnológico, por lo 
tanto, los docentes 
deben de tener un 
perfil optimo y 
adecuado para el 
desarrollo y 
adaptaciones en el 
desempeño docente. 
Los docentes son 
agentes activos que 
promueven 
aprendizajes 
participativos entre sus 
estudiantes. 

documento orientado 
llamado marco del 
buen desempeño 
docente publicado por 
el MINEDU (2012). 
 

claros en los procesos 
de la preparación del 
aprendizaje de los 
estudiantes y 
circunscribirlos a la 
evaluación del 
desempeño docente, 
siendo los nuevos 
desafíos. 

disciplinares que 
enseña, los 
enfoques y 
procesos 
pedagógicos, con 
el propósito de 
promover 
capacidades de 
alto nivel y su 
formación 
integral. 
Competencia 2:  
Planifica la 
enseñanza de 
forma colegiada 
garantizando la 
coherencia entre 
los aprendizajes 
que quiere lograr 
en sus estudiantes, 
el proceso 
pedagógico el uso 
de los recursos 
disponibles y la 
evaluación, en una 
programación 
curricular en 
permanente 
revisión. 

3.​ ¿Elabora creativamente la programación curricular en 
forma conjunta, contextualizada, articulando de manera 
coherente los aprendizajes que se promueven, las 
características de los estudiantes, las estrategias y 
utilizando herramientas digitales? 

4.​ ¿Presenta oportunamente sus documentos de planificación 
curricular: PA/UDA/SIC/SA? 

5.​ ¿Selecciona, adapta, crea y organiza diversos recursos 
informáticos acordes con los temas a programar? 

6.​ ¿Diseña la evaluación de manera sistemática, permanente, 
formativa y diferencial en concordancia con los 
aprendizajes esperados? 

7.​ ¿Participa en los Grupos de Inter-aprendizaje (GIAS), 
reuniones con colegas de la institución educativa tanto de 
equipo directivo como del equipo docente por grado a fin 
de que la programación curricular responda a 
competencias requeridas alineadas a la metas de la 
institución? 

Dominio 2:  
Enseñanza para el 
aprendizaje de los 
estudiantes 
Hernández, J. (2021) 
es el uso de 
organizadores gráficos 
como: cuadros 
sinópticos, mapas 
conceptuales, mapas 
mentales, líneas del 
tiempo, entre otros.  

Competencia 3: 
Crea un clima 
propicio para el 
aprendizaje, la 
convivencia 
democrática y la 
vivencia de la 
diversidad en 
todas sus 
expresiones con 
miras a formar 
ciudadanos 
críticos e 
interculturales. 

8.​ ¿Resuelve conflictos de manera asertiva y empática, 
relaciones interpersonales con y entre los estudiantes, 
basados en el afecto, la justicia, la confianza, el respeto 
mutuo y la colaboración? 

9.​ ¿Organiza el aula y otros espacios de forma segura, 
accesible y adecuada para el trabajo pedagógico y el 
aprendizaje, atendiendo a la diversidad? 

10.​¿Recuerda normas de convivencia elaboradas en consenso 
con los estudiantes para trabajar en forma individual o en 
equipo? 

11.​ ¿Promueve un ambiente acogedor basada en el afecto, la 
justicia, la confianza, el respeto mutuo y la colaboración? 

Competencia 4: 
Conduce el 
proceso de 
enseñanza con 
dominio de los 
contenidos 
disciplinares y el 

12.​¿El docente comunica los propósitos de aprendizaje a los 
estudiantes, los criterios con los que será evaluado y 
promueve su comprensión? 

13.​¿Valora las evidencias de aprendizaje teniendo en cuenta 
los criterios de evaluación? 

14.​¿Promueve el interés de todos los estudiantes al plantear 
problemas contextualizados? 
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uso de estrategias 
y recursos 
pertinentes, para 
que todos los 
estudiantes 
aprendan de 
manera reflexiva y 
crítica lo que 
concierne a la 
solución de 
problemas 
relacionados con 
sus experiencias, 
intereses y 
contextos 
culturales. 

15.​¿Propicia oportunidades para que los estudiantes utilicen 
los conocimientos en la solución de problemas reales con 
una actitud reflexiva y crítica? 

16.​¿Propicia acciones que brinda oportunidad de 
participación activa de los estudiantes en bien de los 
logros de aprendizaje? 

17.​¿Motiva y facilita la experiencias de aprendizaje 
utilizando recursos virtuales como videos, ppt, etc.? 

Competencia 5:  
Evalúa 
permanentemente 
el aprendizaje de 
acuerdo a los 
objetivos 
institucionales 
previstos, para 
tomar decisiones y 
retroalimentar a 
sus estudiantes y a 
la comunidad 
educativa, 
teniendo en cuenta 
las diferencias 
individuales y 
contextos 
culturales. 

18.​¿Usa el error como una oportunidad de aprendizaje para 
que los estudiantes reflexionen sobre las decisiones que lo 
llevaron a él? 

19.​¿Evalúa los aprendizajes y sistematiza los resultados 
obtenidos en las evaluaciones para la toma de decisiones 
y la retroalimentación oportuna? 

20.​¿Monitorea activamente a los estudiantes y les brinda 
retroalimentación por descubrimiento o reflexión, 
guiando a los estudiantes en el análisis para encontrar una 
solución? 

21.​¿Hace preguntas de alta calidad que inducen a la 
reflexión, el uso de varias perspectivas culturales que 
expanden su comprensión de temas locales y globales? 

22.​¿Propicia el aprendizaje colaborativo y cooperativo en la 
búsqueda de soluciones reales, desarrollando habilidades 
y actitudes relacionadas con la investigación, el análisis y 
la crítica de la información? 

23.​¿Elabora Rúbrica, matriz de verificación, listas de cotejo, 
registro anecdótico, etc. para evaluar el avance y logros 
en el aprendizaje individual y grupal de los estudiantes? 

Dominio 3: 
Participación en la 
gestión de la escuela 
articulada a la 
comunidad. 
 MINEDU (2014)  
señala que desde esta 
perspectiva, el espacio 
se convierte en factor 
didáctico puesto que 
nos ayuda a definir la 
situación de 
enseñanza- 
aprendizaje y nos 

Competencia 6: 
Participa 
activamente con 
actitud 
democrática, 
crítica y 
colaborativa en la 
gestión de la 
escuela, 
contribuyendo a la 
construcción y 
mejora continua 
del proyecto 
educativo 

24.​¿Participa en la gestión del Proyecto Educativo 
Institucional, de la propuesta curricular y de los planes de 
mejora continua, PAT involucrándose activamente en 
equipos de trabajo? 

25.​¿Desarrolla individual y colectivamente proyectos de 
investigación, innovación pedagógica y mejora de la 
calidad del servicio educativo de la I.E? 
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permite crear un 
ambiente estimulante 
para el desarrollo de 
todas las capacidades 
de del estudiante, así 
como favorecer la 
autonomía y 
motivación del equipo 
de profesores. 

institucional que 
genere 
aprendizajes de 
calidad. 
Competencia 7: 
Establece 
relaciones de 
respeto, 
colaboración y 
responsabilidad 
con las familias, la 
comunidad y otras 
instituciones del 
estado y la 
sociedad civil, 
aprovecha sus 
saberes y recursos 
en los procesos 
educativos y da 
cuenta de los 
resultados.. 

26.​¿Fomenta respetuosamente el trabajo colaborativo con las 
familias en el aprendizaje de los estudiantes, 
reconociendo sus aportes? 

27.​¿Participa en reuniones con las familias de los estudiantes 
para dar conocer los avances académico de los 
estudiantes? 

Dominio 4: 
Desarrollo de la 
profesionalidad y la 
identidad docente 
Reza, R. (2020) se 
entiende como el 
aprendizaje 
organizacional, donde 
se expone cómo 
resulta importante la 
integración de una 
identidad institucional 
a partir de la 
interacción y diseño de 
los que en ella laboran. 

Competencia 8: 
Reflexiona sobre 
su práctica y 
experiencia 
institucional; y 
desarrolla 
procesos de 
aprendizaje 
continuo de modo 
individual y 
colectivo para 
construir y afirmar 
su identidad y 
responsabilidad 
profesional. 

28.​¿Participa en eventos y actividades donde manifiesta su 
profesionalidad e identidad docente con la institución? 

29.​¿Recibe capacitaciones sobre el uso de las Tics para 
mejorar su desempeño docente? 

30.​¿Participa en experiencias significativas de desarrollo 
profesional en concordancia con sus necesidades, las de 
los estudiantes y las de la escuela, utilizando herramientas 
digitales? 

Competencia 9: 
Ejerce su 
profesión desde 
una ética de 
respeto a los 
derechos 
fundamentales de 
las personas, 
demostrando 
honestidad, 
justicia, 
responsabilidad y 
compromiso con 
su función social. 

31.​¿Asiste con responsabilidad y puntualidad al trabajo 
pedagógico en el aula y las actividades convocadas por la 
I.E? 

32.​¿Actúa y toma decisiones respetando los derechos 
humanos y el principio del bien superior del niño y el 
adolescente, promoviendo una disciplina basada en la 
autonomía y la responsabilidad? 

33.​¿Asume responsablemente el desarrollo académico de 
sus estudiantes, así como su progreso y bienestar y 
toma decisiones que favorecen la protección de la 
salud física, emocional y mental de sus estudiantes? 
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II.3.4.​ Estrategia de análisis de datos 

Para obtener los datos necesarios para llevar a cabo la investigación, se siguió el 

siguiente procedimiento: 

a.​ Se elaboró el instrumento de recolección de datos, el cual fue observado y 

aprobado por el investigador y el asesor. 

b.​ Una vez elaborado el instrumento, se procedió a su validación con tres 

expertos conocedores de los temas de la investigación. 

c.​ Este formulario fue elaborado de manera física y se envió el enlace tanto a 

docentes como a estudiantes, logrando así cumplir con la muestra necesaria 

para la investigación. 

d.​ Una vez obtenida la cantidad necesaria de respuestas, se procedió a la 

sistematización en formato Excel, lo cual fue el insumo para realizar un 

tratamiento estadístico con el programa informático SPSS. 

e.​ Una vez efectuado el tratamiento estadístico de manera inferencial y 

descriptiva, se procedió a la obtención de resultados en tablas y gráficos para 

describir los resultados obtenidos. 

f.​ Con los resultados obtenidos, se procedió a discutir los hallazgos, teniendo en 

cuenta tres elementos: los resultados actuales de la investigación, los 

resultados obtenidos en investigaciones similares y anteriores, y el marco 

teórico sobre las variables de estudio. 

II.3.5.​ Aspectos éticos 

Para la realización de la investigación, se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos 

éticos: 
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a.​ El investigador no ha manipulado los resultados obtenidos en la investigación. 

b.​ El asesor no ha intervenido en la recolección de datos ni en la presentación de 

los resultados finales de la investigación. 

c.​ La muestra de estudio ha sido la misma que se formuló desde el plan de tesis. 

d.​ La investigación se ha realizado respetando las características de la 

investigación científica con un enfoque cualitativo, lo cual permite utilizar sus 

resultados en futuras investigaciones. 
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III.​ Resultados 

Tabla 3. Correlaciones 

 

Tabla 4. Correlaciones no paramétricas 

 

Tabla 5. Correlaciones 

 



40 

Tabla 6. Correlaciones no paramétricas 

 

En la tabla, se observó un coeficiente según la correlación de r = .740, con un p = 

0.000 (p < .05). Este resultado se obtuvo en la dimensión "conozco información y 

alfabetización informacional" y, en cuanto a la dimensión "utilizo", el resultado fue de r = 

.529, con un p = 0.000 (p < .05), con lo cual se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la 

hipótesis nula. Por lo tanto, se confirma que existe una correlación alta en la información y 

alfabetización informacional. 

Tabla 7. Correlaciones 

 

Tabla 8. Correlaciones no paramétricas 
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Tabla 9. Correlaciones 

 

Tabla 10. Correlaciones no paramétricas 

 

En la tabla, se observó un coeficiente según la correlación de r = .442, con un p = 

0.000 (p < .05). Este resultado se obtuvo en la dimensión "conozco comunicación y 

colaboración" y, en cuanto a la dimensión "utilizo", el resultado fue de r = .383, con un p = 

0.000 (p < .05), con lo cual se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Por 

lo tanto, se confirma que existe una correlación alta en la comunicación y colaboración. 

Tabla 11. Correlaciones 

 

Tabla 12. Correlaciones no paramétricas 
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Tabla 13. Correlaciones 

 

Tabla 14. Correlaciones no paramétricas 

 

En la tabla, se observó un coeficiente según la correlación de r = .608, con un p = 

0.000 (p < .05). Este resultado se obtuvo en la dimensión "conozco creación de contenido 

digital" y, en cuanto a la dimensión "utilizo", el resultado fue de r = .594, con un p = 0.000 

(p < .05), con lo cual se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Por lo 

tanto, se confirma que existe una correlación alta en la creación de contenido digital. 

Tabla 15. Correlaciones 
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Tabla 16. Correlaciones no paramétricas 

 

Tabla 17. Correlaciones 

 

Tabla 18. Correlaciones no paramétricas 
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En la tabla, se observó un coeficiente según la correlación de r = .605, con un p = 

0.000 (p < .05). Este resultado se obtuvo en la dimensión "conozco seguridad" y, en cuanto 

a la dimensión "utilizo", el resultado fue de r = .676, con un p = 0.000 (p < .05), con lo cual 

se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Por lo tanto, se confirma que 

existe una correlación alta en la seguridad. 

 

 

 

Tabla 19. Correlaciones 

 

Tabla 20. Correlaciones no paramétricas 

 

Tabla 21. Correlaciones 
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Tabla 22. Correlaciones no paramétricas 

 

En la tabla, se observó un coeficiente según la correlación de r = .514, con un p = 

0.000 (p < .05). Este resultado se obtuvo en la dimensión "conozco resolución de 

problemas" y, en cuanto a la dimensión "utilizo", el resultado fue de r = .490, con un p = 

0.000 (p < .05), con lo cual se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Por 

lo tanto, se confirma que existe una correlación alta en la resolución de problemas. 

Tabla 23. Correlaciones 

 

Tabla 24. Correlaciones no paramétricas 
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Tabla 25. Correlaciones 

 

 

 

 

 

Tabla 26. Correlaciones no paramétricas 

 

En la tabla, se observó un coeficiente de correlación de r = .544, con un p = 0.000 

(p < .05). Este resultado se obtuvo en la variable 1 de competencias digitales en lo referente 

a la parte de conocimiento, y en cuanto a lo relacionado con el uso, el resultado fue de r = 
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.586, con un p = 0.000 (p < .05), con lo cual se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la 

hipótesis nula. Por lo tanto, se confirma que existe una correlación alta en la variable 

competencias digitales, lo que permite aceptar la hipótesis general de estudio. 

 



48 

IV.​ Discusión 

Casal (2022), en un estudio realizado con 93 estudiantes, señala que, a mayor uso 

de las TIC, mayor es el grado de competencias para el manejo técnico de las mismas. Este 

resultado coincide con la presente investigación, ya que también se encuentra una alta 

relación entre el desempeño docente y la utilización y conocimiento de las competencias 

digitales, más aún cuando, en épocas de pandemia, ha sido uno de los elementos más 

débiles que han tenido los diferentes sistemas educativos en diversos países. Esto se 

evidenció en un limitado conocimiento y manejo de las competencias digitales que 

contribuyen al adecuado desempeño docente. En ese sentido, hay que recordar lo 

mencionado por Ortega y Oyanedel (2022), quienes indican que la capacitación docente en 

cuanto a la tecnología debe ir de la mano de manera permanente durante su formación, 

porque los docentes deben estar constantemente actualizados con las tecnologías y, además, 

poder usar didácticamente esta tecnología para su desarrollo docente, lo que contribuirá al 

mejoramiento del servicio educativo que están brindando. En este sentido, el presente 

trabajo de investigación ha encontrado, en la parte de "conozco y utilizo", una correlación 

de r = .544, con un p = 0.000 (p < .05). Este resultado se obtuvo en la variable 1 de 

competencias digitales en lo referente a la parte de conocimiento, y en cuanto a lo referente 

a "utilizo", el resultado fue de r = .586, con un p = 0.000 (p < .05), lo que reafirma lo 

anteriormente señalado. 

Arango (2021), en un trabajo desarrollado en México, concluye que existe una 

fuerte relación entre la formación profesional y las competencias digitales en los 

estudiantes del ramo turístico, lo cual coincide con los resultados de esta investigación, ya 

que de igual manera se encuentra una alta relación con el conocimiento y utilización de la 
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seguridad, lo que permite que los docentes desarrollen adecuadamente su labor en el aula. 

Esto trae a colación que existe una fuerte brecha digital entre la formación docente y el 

acceso a las tecnologías de información, porque hay un gran número de docentes que tiene 

poco acceso a los medios digitales y a la formación permanente en esta área, lo que 

evidencia un gran distanciamiento entre las posibilidades y oportunidades en el desarrollo 

de los docentes en las aulas. La presente investigación obtiene como resultado que existe 

una fuerte relación con un alto nivel de correlación de r = .605, con un p = 0.000 (p < .05). 

Este resultado se obtuvo en la dimensión "conozco seguridad", y en cuanto a la dimensión 

"utilizo", el resultado fue de r = .676, con un p = 0.000 (p < .05). 

Jiménez (2021), en una tesis desarrollada en España, ha demostrado que existen 

programas educativos que contribuyen al desarrollo de competencias digitales en docentes 

de secundaria. El resultado de su investigación señala que fue muy significativo el uso de 

estos programas educativos para el mejoramiento del servicio docente que se estaba 

brindando. En ese sentido, debemos tener en cuenta que existe hoy en día una sociedad que 

se desarrolla de manera rápida y sostenida en el campo del desarrollo de nuevas tecnologías 

de información, y estos cambios permanentes se evidencian cada vez más rápido en las 

instituciones educativas, sobre todo en aquellas que tienen los recursos económicos para 

estar en una permanente actualización. De allí surge la necesidad de adquirir estos 

productos. La presente investigación encontró, con un resultado muy marcado, que existe 

una fuerte relación entre el desempeño docente y la información y alfabetización 

informacional, con una correlación de r = .740, con un p = 0.000 (p < .05). Este resultado 

se obtuvo en la dimensión "conozco información y alfabetización informacional", y en 

cuanto a la dimensión "utilizo", el resultado fue de r = .529, con un p = 0.000 (p < .05), lo 
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cual demuestra una fuerte correlación entre ambas. 

Churampi (2025), en una tesis desarrollada en la ciudad de los Andes, busca 

encontrar la correlación entre competencias digitales y desempeño docente. Demuestra que 

existe una fuerte correlación entre ambas, y que este resultado coincide con los hallazgos 

de la presente investigación, lo que respalda lo señalado por Pinto (2011), quien menciona 

que la alfabetización docente en cuanto a las nuevas tecnologías conlleva un conjunto de 

conocimientos, destrezas y habilidades que deben tener los docentes. Además, cada vez 

existe una mayor cantidad de herramientas de comunicación digital que deben ser 

utilizadas de manera eficaz para colaborar en el desarrollo y desempeño docente. 

La presente investigación ha encontrado una correlación de r = .442, con un p = 

0.000 (p < .05). Este resultado se obtuvo en la dimensión "conozco comunicación y 

colaboración", y en cuanto a la dimensión "utilizo", el resultado fue de r = .383, con un p = 

0.000 (p < .05). Todo esto en relación con la comunicación y colaboración, lo cual 

demuestra una fuerte correlación con la variable de estudio de desempeño docente. 

Cahuana (2024), en una investigación desarrollada en Lima, Perú, demuestra que 

existe una fuerte correlación entre las competencias digitales y el desempeño docente. Este 

resultado coincide con la presente investigación, ya que también se evidencia una fuerte 

correlación entre ambas variables de estudio. Más aún, hoy en día, los docentes deben tener 

pleno conocimiento sobre el uso de las competencias digitales a fin de mejorar los 

contenidos de cada una de las clases, utilizando todos los recursos digitales disponibles 

para optimizar los diferentes procesos de enseñanza y aprendizaje en las diversas áreas de 

estudio. Además, deben tener un conocimiento profundo sobre la creación de contenidos 

educativos digitales que les serán útiles en las diferentes áreas de trabajo. En la presente 
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investigación se demuestra que existe una fuerte correlación entre el desempeño docente y 

la creación de contenidos digitales, con un coeficiente de correlación de r = .608, y un p = 

0.000 (p < .05). Este resultado se obtuvo en la dimensión "conozco creación de contenido 

digital", y en cuanto a la dimensión "utilizo", el resultado fue de r = .594, con un p = 0.000 

(p < .05). 

Allca (2024), en un trabajo desarrollado en Ventanillo, también buscó encontrar la 

relación entre competencias digitales y desempeño docente, y encontró una correlación 

moderada entre ambas variables de estudio. Esto difiere de la presente investigación, ya 

que se encontró una fuerte correlación en este trabajo. Esto sugiere que hoy en día muchos 

docentes utilizan sus competencias digitales para resolver problemas mediante el uso de 

nuevas tecnologías, involucrando a los estudiantes en un pensamiento crítico y creativo. Se 

busca que los estudiantes aprendan a resolver problemas, logren identificar soluciones 

tecnológicas, utilicen de manera creativa las nuevas tecnologías y tengan nuevas 

oportunidades para su avance profesional mediante el uso de estas competencias digitales. 
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V.​ Conclusiones 

PRIMERA: 

Producto de los resultados encontrados, se ha determinado que existe una alta 

correlación entre las competencias digitales y el desempeño pedagógico en docentes de arte 

y cultura de la red educativa institucional 13 – UGEL 05, llegando a un coeficiente de 

correlación de r = .544, con un p = 0.000 (p < .05). Este resultado se obtuvo en la variable 1 

de competencias digitales en lo referente a la parte de conocimiento, y en cuanto a lo 

referente a la utilización, el resultado fue de r = .586, con un p = 0.000 (p < .05), con lo 

cual se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Por lo tanto, se confirma 

que existe una relación significativa entre las competencias digitales y el desempeño 

pedagógico en docentes de arte y cultura de la red educativa institucional 13 – UGEL 05. 

SEGUNDA: 

Producto de los resultados encontrados, se ha determinado que existe una alta 

correlación entre las competencias de información y alfabetización informacional y el 

desempeño pedagógico en docentes de arte y cultura de la red educativa institucional 13 – 

UGEL 05, llegando a un coeficiente de correlación de r = .740, con un p = 0.000 (p < .05). 

Este resultado se obtuvo en la dimensión "conozco información y alfabetización 

informacional", y en cuanto a la dimensión "utilizo", el resultado fue de r = .529, con un p 

= 0.000 (p < .05), con lo cual se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

Por lo tanto, se confirma que existe una relación significativa entre las competencias de 

información y alfabetización informacional y el desempeño pedagógico en docentes de arte 

y cultura de la red educativa institucional 13 – UGEL 05. 

TERCERA: 
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Producto de los resultados encontrados, se ha determinado que existe una alta 

correlación entre las competencias de comunicación y colaboración y el desempeño 

pedagógico en docentes de arte y cultura de la red educativa institucional 13 – UGEL 05, 

llegando a un coeficiente de correlación de r = .442, con un p = 0.000 (p < .05). Este 

resultado se obtuvo en la dimensión "conozco comunicación y colaboración", y en cuanto a 

la dimensión "utilizo", el resultado fue de r = .383, con un p = 0.000 (p < .05), con lo cual 

se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Por lo tanto, se confirma que 

existe una relación significativa entre las competencias de comunicación y colaboración y 

el desempeño pedagógico en docentes de arte y cultura de la red educativa institucional 13 

– UGEL 05. 

CUARTA: 

Producto de los resultados encontrados, se ha determinado que existe una alta 

correlación entre las competencias de creación de contenido digital y el desempeño 

pedagógico en docentes de arte y cultura de la red educativa institucional 13 – UGEL 05, 

llegando a un coeficiente de correlación de r = .608, con un p = 0.000 (p < .05). Este 

resultado se obtuvo en la dimensión "conozco creación de contenido digital", y en cuanto a 

la dimensión "utilizo", el resultado fue de r = .594, con un p = 0.000 (p < .05), con lo cual 

se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Por lo tanto, se confirma que 

existe una relación significativa entre las competencias de creación de contenido digital y 

el desempeño pedagógico en docentes de arte y cultura de la red educativa institucional 13 

– UGEL 05. 

QUINTA: 

Producto de los resultados encontrados, se ha determinado que existe una alta 
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correlación entre las competencias de seguridad y el desempeño pedagógico en docentes de 

arte y cultura de la red educativa institucional 13 – UGEL 05, llegando a un coeficiente de 

correlación de r = .605, con un p = 0.000 (p < .05). Este resultado se obtuvo en la 

dimensión "conozco seguridad", y en cuanto a la dimensión "utilizo", el resultado fue de r 

= .676, con un p = 0.000 (p < .05), con lo cual se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la 

hipótesis nula. Por lo tanto, se confirma que existe una relación significativa entre las 

competencias de seguridad y el desempeño pedagógico en docentes de arte y cultura de la 

red educativa institucional 13 – UGEL 05. 

SEXTA: 

Producto de los resultados encontrados, se ha determinado que existe una alta 

correlación entre las competencias de resolución de problemas y el desempeño pedagógico 

en docentes de arte y cultura de la red educativa institucional 13 – UGEL 05, llegando a un 

coeficiente de correlación de r = .514, con un p = 0.000 (p < .05). Este resultado se obtuvo 

en la dimensión "conozco resolución de problemas", y en cuanto a la dimensión "utilizo", 

el resultado fue de r = .490, con un p = 0.000 (p < .05), con lo cual se acepta la hipótesis 

alterna y se rechaza la hipótesis nula. Por lo tanto, se confirma que existe una relación 

significativa entre las competencias de resolución de problemas y el desempeño 

pedagógico en docentes de arte y cultura de la red educativa institucional 13 – UGEL 05.
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VI.​ Recomendaciones 

PRIMERA: Se recomienda al Ministerio de Educación que se continúe con la capacitación 

permanente y actualizada de las competencias digitales a fin de mejorar el 

desempeño pedagógico de las diferentes áreas y de manera particular del área de 

arte y cultura. 

SEGUNDA: Se recomienda al Ministerio de Educación que se continúe con la capacitación 

permanente en las competencias de información y alfabetización informacional que 

debe de contribuir a mejorar el desempeño pedagógico en docentes de las diferentes 

y de forma particular del área de arte y cultura. 

TERCERA: Se recomienda al Ministerio de Educación que se continúe con la capacitación 

permanente en las competencias de comunicación y colaboración que debe de 

contribuir a mejorar el desempeño pedagógico en docentes de las diferentes y de 

forma particular del área de arte y cultura. 

CUARTA: Se recomienda al Ministerio de Educación que se continúe con la capacitación 

permanente en las competencias de creación de contenido digital que debe de 

contribuir a mejorar el desempeño pedagógico en docentes de las diferentes y de 

forma particular del área de arte y cultura. 

QUINTA: Se recomienda al Ministerio de Educación que se continúe con la capacitación 

permanente en las competencias de seguridad que debe de contribuir a mejorar el 

desempeño pedagógico en docentes de las diferentes y de forma particular del área 

de arte y cultura. 
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SEXTA: Se recomienda al Ministerio de Educación que se continúe con la capacitación 

permanente en las competencias de resolución de problemas que debe de contribuir 

a mejorar el desempeño pedagógico en docentes de las diferentes y de forma 

particular del área de arte y cultura. 
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VIII.​ Apéndice 

Apéndice 01.- Matriz de consistencia 

Título: Competencias digitales y desempeño pedagógico en docentes de arte y cultura de la red educativa institucional 13 
– UGEL 05. 
 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Metodología de investigación 
General: 
¿Cuál es la relación que 

existe entre las competencias 
digitales y el desempeño 
pedagógico en docentes de arte y 
cultura de la red educativa 
institucional 13 – UGEL 05? 

General: 
Determinar la relación 

que existe entre las competencias 
digitales y el desempeño 
pedagógico en docentes de arte y 
cultura de la red educativa 
institucional 13 – UGEL 05 

General: 
Existe una 

significativa relación existe 
entre las competencias digitales 
y el desempeño pedagógico en 
docentes de arte y cultura de la 
red educativa institucional 13 – 
UGEL 05. 

Competencias digitales 
Dimensiones: 
✔​ Información y 

alfabetización 
informacional  
✔​ Comunicación y 

colaboración  
✔​ Creación de 

contenido digital 
✔​ Seguridad 
✔​ Resolución de 

problemas  

Población 
Los docentes de arte 
y cultura de la red 
educativa institucional 
13 – UGEL 05 de 
Lima Metropolitana 

Enfoque 
Cuantitativa 
 
Tipo: 
 No aplicada 
 
Diseño: 
Descriptivo 
correlacional 

 
 
 

Especificas: 
¿Cuál es la relación que 

existe entre las competencias de 
información y alfabetización 
informacional y el desempeño 
pedagógico en docentes de arte y 
cultura de la red educativa 
institucional 13 – UGEL 05? 

¿Cuál es la relación que 
existe entre las competencias de 
comunicación y colaboración y el 
desempeño pedagógico en 
docentes de arte y cultura de la red 
educativa institucional 13 – UGEL 
05? 

¿Cuál es la relación que 
existe entre las competencias de 
creación de contenido digital y el 
desempeño pedagógico en 
docentes de arte y cultura de la red 
educativa institucional 13 – UGEL 
05? 

Especificas: 
Determinar la relación 

que existe entre las competencias 
de información y alfabetización 
informacional y el desempeño 
pedagógico en docentes de arte y 
cultura de la red educativa 
institucional 13 – UGEL 05. 

Determinar la relación 
que existe entre las competencias 
de comunicación y colaboración y 
el desempeño pedagógico en 
docentes de arte y cultura de la red 
educativa institucional 13 – UGEL 
05. 

Determinar la relación 
que existe entre las competencias 
de creación de contenido digital y 
el desempeño pedagógico en 
docentes de arte y cultura de la red 
educativa institucional 13 – UGEL 
05. 

Especificas: 
Existe una 

significativa relación existe 
entre las competencias de 
información y alfabetización 
informacional y el desempeño 
pedagógico en docentes de arte 
y cultura de la red educativa 
institucional 13 – UGEL 05. 

Existe una 
significativa relación existe 
entre las competencias de 
comunicación y colaboración y 
el desempeño pedagógico en 
docentes de arte y cultura de la 
red educativa institucional 13 – 
UGEL 05. 

Existe una 
significativa relación existe 
entre las competencias de 
creación de contenido digital y 
el desempeño pedagógico en 

Desempeño pedagógico 
Dimensiones: 
✔​Preparación para el 

aprendizaje de los 
estudiantes. 
✔​Enseñanza para el 

aprendizaje de los 
estudiantes. 
✔​Participación en la 

gestión de la escuela 
articulada a la 
comunidad. 
✔​Desarrollo de la 

profesionalidad y la 
identidad docente. 

Muestra 
36 docentes de arte y 
cultura de la red 
educativa institucional 
13 – UGEL 05 
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¿Cuál es la relación que 
existe entre las competencias de 
seguridad y el desempeño 
pedagógico en docentes de arte y 
cultura de la red educativa 
institucional 13 – UGEL 05? 

¿Cuál es la relación que 
existe entre las competencias de 
resolución de problemas y el 
desempeño pedagógico en 
docentes de arte y cultura de la red 
educativa institucional 13 – UGEL 
05? 

Determinar la relación 
que existe entre las competencias 
de seguridad y el desempeño 
pedagógico en docentes de arte y 
cultura de la red educativa 
institucional 13 – UGEL 05. 
Determinar la relación que existe 
entre las competencias de 
resolución de problemas y el 
desempeño pedagógico en 
docentes de arte y cultura de la red 
educativa institucional 13 – UGEL 
05. 

docentes de arte y cultura de la 
red educativa institucional 13 – 
UGEL 05. 

Existe una 
significativa relación existe 
entre las competencias de 
seguridad y el desempeño 
pedagógico en docentes de arte 
y cultura de la red educativa 
institucional 13 – UGEL 05 

Existe una 
significativa relación existe 
entre las competencias de 
resolución de problemas y el 
desempeño pedagógico en 
docentes de arte y cultura de la 
red educativa institucional 13 – 
UGEL 05 
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Apéndice 02.- Instrumento de recolección de datos 
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Apéndice 03.- Constancia de validación por juicio de expertos  

Instrumento validado  

 

 

 

​  
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Apéndice 04.- Matriz de datos cuantitativos  
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Apéndice 05.- Datos en SPSS  
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